考试阅卷设备租赁服务招标需求

一、投标人资质要求
（一）本项目为考试服务类。要求投标人具备有大规模网络阅卷电脑设备保障服务能力（含阅卷电脑硬件配备、网络环境部署、安全监控部署）。具有3年以上同类服务经验，良好的诚信记录且无违纪违法行为。
（二）具有3年以上单次1000台以上电脑保障服务和网络环境搭建的实际经验，并具备全国设备运送经验和运维能力。
[bookmark: _Toc38270213]二、项目内容
（一）为考试笔试阅卷工作（答题卡扫描、标答制订和评卷）提供计算机保障服务、服务器保障服务、网络部署、电力部署、监控设备部署、语音系统部署、安全防护系统部署等。
（二）提供设备保障服务配套的技术支持和应急处置方案。及时、妥善处理电脑损坏、鼠标或小键盘失灵、网络中断等突发情况。
[bookmark: _Toc38270214]（三）提供设备保障配套的运送服务。阅卷点分布在各地，须按要求在规定时间内将规定数量的设备运送至指定地点。
三、主要业务流程
（1） 阅卷前准备
1.阅卷系统运行测试
配合阅卷技术公司对阅卷电脑设备、网络通信等情况进行阅卷系统的运行测试，确保阅卷系统运行顺畅，无网络延迟、卡顿等情况。
2.设备准备
按照阅卷所需的设备数量和要求进行准备，提前对设备质量状况进行测试，根据阅卷点场地情况做好设备部署方案，同时要做好应急处置方案，按照10%以上的比例做好备用电脑及相关设备的应急准备，按照1:1的比例做好服务器的应急准备。
3.设备运送
按照阅卷规定时间将所需设备运送至阅卷点指定地点。
[bookmark: _GoBack]4.设备部署和调试
按照阅卷点实际情况进行设备安装、网络布置、电力布置、安全防护、视频监控等环境搭建工作，做好调试工作和病毒防护工作；完成部署后，按照验收单进行逐项检查，并提供签字确认的验收单。
（二）阅卷实施
1.技术支持
配备专业化、足够数量、保密意识强的技术人员，实时解决阅卷工作中硬件、网络等问题。
2.安全检查和备份
对阅卷场所的安全防护系统和设备进行定期检查和数据备份，对服务器重要数据进行安全检查和备份，确保阅卷期间设备正常稳定运行。
（三）阅卷收尾
1.数据清理
按照保密要求，将监控记录硬盘提交人社部考试中心，同时将服务器、电脑及人脸识别等所有设备上的数据进行彻底删除，确保不可恢复。
2.设备离场
阅卷工作结束后，在规定时间内将所有临时架设的设备撤离工作场所。
3.提交报告
阅卷工作结束后15个工作日内，提交项目实施情况报告。
[bookmark: _Toc38270215]四、实施基本要求
（一）完备性
根据阅卷要求和各阅卷点实际情况，制定完善的设备租赁保障服务实施方案，列明各阅卷点实施计划、时间节点、人员保障、设备准备、设备部署、运输计划、安全保障、技术支持等。
（二）安全性
1.确保搭建的局域网数据通信安全，确保电脑设备屏蔽U盘、移动硬盘等存储类外设接口，但不影响数字小键盘、打印机等非存储类外设的正常使用，确保服务器数据安全。
2.搭建的电力线缆需满足安全用电要求。
3.确保阅卷场地安全监控无死角。
4.参与此项工作的人员须签订保密责任书，承担相应安全保密责任。
（三）稳定性
1.确保提供的所有设备、软硬件稳定运行，特别要保证服务器的平稳可靠，各个阅卷点整套设备的故障率，不能超过5%（含服务器、计算机、鼠标、耳机）。设备运送、部署、运维等各项工作衔接要有序进行，确保万无一失。
2.做好突发情况应急处理预案，及时稳妥处理设备运送、环境搭建和阅卷期间有可能出现的异常情况，确保第一时间响应和解决问题，不得影响阅卷工作进展。特别要做好服务器数据备份和巡检工作，对有可能发生的服务器断电、内存损坏等情况做好应急处置方案。
（四）时效性
[bookmark: _Toc38270216]阅卷周期长，各项工作衔接紧密，时效性要求突出，要确保在规定时间内完成相应工作，不得拖延。


五、硬件设备要求
电脑、服务器、网络及相关设备规格要求如下：
	[bookmark: _Toc38270217]服务名称
	规格要求
	备注

	通用电脑及附件
	CPU：酷睿i3及以上（或同等级性能的其他品牌处理器），8GB及以上内存，120-160GB硬盘，集成或独立显卡，19寸以上显示器，电源适配器，鼠标，数字小键盘
	主要用于标答点、阅卷点，以及扫描点一般情况下使用

	通用服务器及附件
	Intel至强E5八核及以上处理器，16GB及以上ECC内存，Intel认证SSD 480-800GB硬盘（3片/片），内置RAID卡，内置DVD-RW，双1000Mbps网卡，LED显示器，键盘和鼠标，不间断电源（UPS）（用于扫描点的通用服务器硬盘空间不小于4T）
	主要用于标答点、阅卷点，以及扫描点一般情况下使用

	网络及附件
	主干网络通信线路采用六类双绞线，桌面通信线路采用超五类双绞线，网络铺设到每个终端，包括服务器，确保通信性能良好
	通用

	电力及附件
	主干电力线路采用纯铜电缆，终端电力线路采用纯铜电线，电力线缆铺设到每个用电终端，且做好接地处理，电力线缆的最大负荷量和安全载流量应满足各阅卷点使用需求
	通用

	软件系统预装
	电脑预装XP或WIN7系统，WORD软件、中文输入法、语音同步系统，对网络和系统参数做好调整
	通用

	工作场地监控
	在工作场地内，基于场地四个方位和服务器的安装位置各设置一个高清数字监控视角，对整个工作过程进行24小时不间断的监控录像服务；工作结束后，将全部录像文件交付给考试中心派驻现场的负责人
	主要用于标答点和阅卷点

	安全防护系统
	确保服务器和电脑终端通信安全、数据安全及阅卷结束后数据彻底销毁
	通用

	辅助设备
	安检门、耳机、电脑支架、便携麦克等
	通用

	48口千兆交换机保障服务
	企业级三层48口千兆交换机
	专门用于扫描点

	高性能笔记本电脑及附件
	CPU：酷睿i7及以上（12代）；
内核数：8个及以上；
内存：8G及以上；
硬盘：固态，单个磁盘可用空间300G及以上；
系统：64位，win7、win10、win11；
网卡：千兆，带网口；
接口：USB3.0；
显示器，电源适配器，鼠标，数字小键盘等。
	专门用于扫描点

	图像处理服务器及附件
	用于部署AI模型识别服务，Intel至强E5十六核处理器及以上，NVIDIA显卡（型号Tesla-P100及以上，显存16G及以上，数量四块及以上），内存128G及以上，存储硬盘SSD 1T及以上（Intel 认证），双1000Mbps网卡，LED显示器，键盘，鼠标，操作系统Ubuntu 20.04
	专门用于扫描点

	答题卡扫描设备监控
	在答题卡扫描场地内，对每台扫卡设备及每个关键区域配备一个高清数字监控视角，对整个答题卡扫描过程进行24小时不间断的监控录像服务；答题卡扫描工作期间，采取相关措施，确保视频监控能够正常运行、存储及回放；答题卡扫描工作结束后，将全部录像文件交付给考试中心派驻现场的负责人
	专门用于扫描点


注：因设备不符合要求导致阅卷工作无法正常进行的，最终结算时，将视具体影响程度按合同约定的比例进行扣款，并将视情取消后续3年的投标资质。



六、硬件设备总体需求
根据工作需要，大约在全国设置9个阅卷点、1个答题卡扫描点和1个标答点，设备需求3300台通用电脑和30台服务器及相应配套服务。相应设备及服务总体需求如下：
	序号
	项目
	设备性能及服务内容
	单位
	数量
	备注

	1
	通用服务器及附件保障服务
	需标注阅卷服务器及附件的平均已使用时长（以年为单位）
	台
	29
	考试服务类

	2
	图像处理服务器及附件保障服务
	需标注阅卷服务器及附件的平均已使用时长（以年为单位）
	台
	1
	

	3
	通用电脑及附件保障服务
	阅卷点
	需标注电脑及附件的平均已使用时长（以年为单位）
	台
	3000
	

	
	
	标答点
	
	
	200
	

	
	
	扫描点
	
	
	100
	

	4
	高性能笔记本电脑及附件保障服务（扫描点）
	需标注笔记本电脑及附件的平均已使用时长（以年为单位）
	台
	15
	

	5
	48口千兆交换机保障服务（扫描点）
	需标注48口千兆交换机及附件的平均已使用时长（以年为单位）
	台
	1
	

	6
	设备调试、技术支持、应急保障等服务
	
	台
	3300
	

	7
	通信网络、电力架设服务
	需标注组网方式
	台
	3300
	

	8
	软件预装、语音同步系统服务等
	
	台
	3300
	

	9
	工作场地监控、安全防护系统服务等
	标答点
	每个阅卷场地四个方位和服务器的安装位置各设置一个高清数字监控；每台扫卡设备配备一个监控
	台
	15
	

	
	
	阅卷点
	
	
	70
	

	
	
	扫描点
	
	
	37
	




七、报价表（参考格式）
01包、02包：
分别按照1650台通用电脑及相应配套服务进行报价。

	序号
	项目
	设备性能及服务内容
	单位
	数量
	单价(元)
	备注

	1
	通用电脑（阅卷机）及附件保障服务
	包含但不限于：
1.根据扫描点、标答点、阅卷点设置情况，提供相应数量的、能完全满足阅卷需求的通用电脑、服务器及附件保障服务；
2.设备调试、技术支持、应急保障等服务；
3.通信网络、电力架设等服务；
4.软件预装、语音同步系统等服务；
5.阅卷场地监控、安全防护系统等服务；
6.阅卷工作中必要的辅助设备。如：耳机、身份核验设备、智能手机安检门等；
……
	台
	1650
	
	考试服务类



注：
1、建议按阅卷机单价*数量，根据实际使用量据实结算。
2、单价包括：设备租赁、技术服务、人工、税费、交通、货物运输及各项税费。
3、本项目分为2 个包，将会按照第01包、第02包的顺序对每个包的投标文件进行分别评审。在01包、02包中，供应商可以投其中一个包，也可以同时投两个包，但是只能在一个包中被推荐为第一成交候选人。如果不存在同一个供应商在两个包中都排序第一的情况，则综合得分最高的供应商推荐为第一成交候选人；如果同一供应商在两个包中都排序第一，则该供应商只能在评审顺序在先的包中被推荐为第一成交候选人，在其它包中不能被推荐为第一成交候选人。在其它包中排除前一包中已被推荐为第一成交候选人的供应商后，排序第一的供应商将被推荐为该包的第一成交候选人。
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